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RESUMEN 

Los gatos, por naturaleza, son mucho más propensos a experimentar emociones 
negativas como el miedo y la ansiedad en relación con otras especies, muestran 
más intensidad en sus reacciones, lo cual hace que su manejo sea más desafiante. 
El objetivo de este estudio fue evaluar el efecto de la aplicación de feromonas 
sintéticas durante el chequeo clínico, para ello se utilizaron las feromonas faciales 
F3. Se conformaron 2 grupos con 15 gatos cada uno (total 30 gatos), el grupo 
experimental se expuso a la feromonoterapia durante su consulta mientras que el 
grupo control no recibió ningún tratamiento. Se excluyeron a gatos menores de 6 
meses de edad y a los que no fueron por lo menos una vez a un consultorio 
veterinario, también a los que llegaron en estado convaleciente. Para medir el nivel 
de estrés y ansiedad se aplicó la Cat stress score. Se observó que, en el grupo 
experimental, los felinos presentaron mayor nivel de relajación.  Se encontró 
diferencia significativamente estadística entre los grupos, por lo cual se constata 
que las feromonas sintéticas son una gran herramienta a la hora de hacer una 
valoración clínica y ayuda a disminuir en gran medida los niveles de miedo y 
ansiedad en los gatos, además se observó que los tiempos de espera más 
prolongados dan un mayor efecto, para el presente estudio se evidenció hacia los 
15 minutos. 
 
 
 

Palabras clave: Gatos, Miedo, Ansiedad, Estrés, Feromonoterapia, feromonas 

sintéticas 
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ABSTRACT 

Cats, by nature, are much more likely to experience negative emotions such as fear 
and anxiety in relation to other species, they show more intensity in their reactions, 
which makes their handling more challenging. The objective of this study was to 
evaluate the effect of the application of synthetic pheromones during the clinical 
check-up, for which F3 facial pheromones were used. 2 groups were formed with 
15 cats each (total 30 cats), the experimental group was exposed to 
pheromonotherapy during their consultation while the control group did not receive 
any treatment. Cats younger than 6 months of age and those who did not go to a 
veterinary office at least once, as well as those who arrived in a convalescent state, 
were excluded. To measure the level of stress and anxiety, the Cat stress score was 
applied. It was observed that, in the experimental group, the felines presented a 
higher level of relaxation. A statistically significant difference was found between the 
groups, which shows that synthetic pheromones are a great tool when making a 
clinical assessment and help to greatly reduce the levels of fear and anxiety in cats. 
It was also observed that longer waiting times have a greater effect; in the present 
study, this was evidenced around 15 minutes. 
Keywords: Cats, Fear, Anxiety, Stress, Pheromonetherapy, synthetic pheromones
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1. INTRODUCCIÓN 

1.1 Antecedentes del problema 

A pesar de que los gatos están consiguiendo popularidad como animales de 

compañía, aún no se realizan los suficientes estudios en el campo de la medicina 

felina para saber qué conlleva su comportamiento en una clínica veterinaria. 

Llevarlo a una consulta generalmente resulta en una experiencia totalmente 

agobiante que lo expone a un cúmulo de emociones negativas como miedo y 

ansiedad (Rodan Ganetzky et al., 2011). Esto puede desencadenar en la 

alteración de constantes fisiológicas, dificulta la manipulación, alarga el tiempo 

de examinación clínica, contribuye al uso de sedantes, además de que la 

probabilidad de llegar a poner en peligro la integridad física del gato y del médico 

aumenta considerablemente (Karn-Buehler & Kuhne, 2022). 

Según la “Asociación Americana de Practicantes de la Medicina Felina” (AAFP) 

ubicada en Estados Unidos y la “Sociedad Internacional de Medicina Felina” 

(ISFM), rama de la organización “Cuidado internacional de gatos”, manipular a 

un felino con el procedimiento adecuado reduce en gran medida los niveles de 

ansiedad y miedo favoreciendo una examinación tranquila y un diagnóstico más 

acertado (Biggle, 2016). El nivel de estrés se puede valorar por medio de 

movimientos corporales, maullidos, posición y mediante los sistemas de 

puntuación (Da Silva et al., 2017). 

1.2 Planteamiento y formulación del problema  

1.2.1 Planteamiento del problema 

Una gran problemática que existe en la ciudad de Guayaquil es que la mayor 

parte de médicos veterinarios no están capacitados con los diferentes y actuales 

protocolos que son usados específicamente en felinos. Hoy en día se siguen 

empleando las mismas técnicas en gatos como usualmente lo harían en un 

perro. El miedo y la ansiedad influyen mucho en su salud; el estado constante e 

intenso de estrés podría llegar a descompensarlos y/o retardar la mejoría, 

teniendo que utilizar más fármacos y por ende dejarlo más días internado 

(Worranan et al., 2022). 
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Un felino muy asustado puede llegar a lastimar al médico veterinario y al 

personal que ayuda a sostenerlo, llegando en ocasiones a transmitir bacterias 

que podrían causar enfermedades. 

1.3 Justificación de la investigación  

Para los gatos no es de agrado ir al veterinario debido a diferentes factores que 

los lleva a estresarse fácilmente. La mayoría de los veterinarios no están 

capacitados con los procedimientos que se requieren para atender a esta 

población en específico (Heath et al., 2022). El personal médico al no tener 

conocimiento sobre las herramientas que deben manejarse para tratar a un gato 

en un examen físico provoca inconscientemente miedo y ansiedad (Moody et al., 

2018). Esto genera diversas dificultades durante la evaluación lo cual conlleva a 

malas experiencias tanto para el paciente como para el veterinario (Taylor et al., 

2022). 

Algo que puede alterar el estado de bienestar es el viaje en Kennel, el cual llega 

a ser muy estresante por causas como el ruido, presencia de animales callejeros, 

falta de comodidad, etc (Shu & Gu, 2022). Frecuentemente se observa la presión 

arterial elevada durante la examinación física por alto miedo y ansiedad, esto no 

permite tomar valores reales (Van Vertloo et al., 2021). Debido a la 

susceptibilidad del gato a tener estrés fácilmente, se han implementado técnicas 

“catfriendly” que mejoran la experiencia en la consulta y facilitan la manipulación 

del veterinario (Taylor A. F., 2020). 

Es importante estar al corriente de las nuevas prácticas “catfriendly” para poder 

brindar servicios de excelencia a la población felina (PubMed, 2022). El tener 

soluciones como usar feromonas sintéticas para abordar este problema no sólo 

ayudaría en el aumento del bienestar en gatos y redirigir su conducta, sino que 

también puede afianzar la confianza de los tutores hacia el centro veterinario 

(Zhang et al., 2022) 

En este trabajo investigativo se pretendió evaluar si la exposición a las 

feromonas sintéticas que son usadas en varias clínicas veterinarias para mejorar 

la atención que se brinda a los pacientes felinos, va a favorecer a la disminución 

de los niveles de ansiedad y estrés. 
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1.4 Delimitación de la investigación 

• Espacio: la investigación fue realizada en la clínica veterinaria “Niuvet” 
ubicada en Lorenzo de Garaycoa 4114 Y, Guayaquil 090109 en el cantón 

Guayaquil provincia del Guayas. 

• Tiempo: la investigación fue realizada en un período de 8 meses. 

• Población: se utilizó una población de 30 gatos, 15 fueron destinados al 
grupo experimental y 15 al grupo control. 

1.5 Formulación del problema 

¿Cómo la aplicación de feromonas sintéticas en la mesa de trabajo y los 

materiales necesarios para una evaluación podría ayudar a disminuir el miedo y 

la ansiedad de gatos en una examinación física? 

¿Cuánto es el tiempo que se debe esperar después de la aplicación de las 

feromonas para ver cambios en el comportamiento del paciente felino? 

¿Existe una diferencia significativa entre la manipulación de pacientes felinos 

en un ambiente con feromonas sintéticas vs la no exposición a las mismas? 

1.6 Objetivo general  

Evaluar el efecto de feromonas sintéticas durante la examinación física en 

gatos. 

1.7 Objetivos específicos 

 Examinar niveles de miedo y ansiedad antes y durante la examinación 

física mediante la escala cat stress score. 

 Establecer el tiempo en que se presenta un cambio de comportamiento 

posterior a la aplicación de feromonas sintéticas. 

 Comparar el nivel de miedo y ansiedad en el grupo de los gatos expuestos 

y no expuestos a las feromonas sintéticas. 

1.8 Hipótesis  

Hay una diferencia en los niveles de miedo y ansiedad en gatos expuestos y 

no expuestos a feromonas sintéticas durante la examinación física. 
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2. MARCO TEÓRICO 

2.1 Estado del arte 

El médico veterinario al no tener el idóneo conocimiento para llevar a cabo una 

evaluación a un gato como corresponde causa mucha ansiedad poniendo en 

peligro la integridad física del paciente y del profesional a cargo (Clark, 2020). El 

no estar al corriente con las técnicas que se han ido implementando a lo largo 

del tiempo llega a pasar factura cuando se trata de dar una atención de calidad 

(Taylor A. F., 2020). Algo muy frecuente que se observa durante la examinación 

física son las constantes fisiológicas alteradas ocasionadas por alto estrés lo que 

no permite tomar valores reales (Van Vertloo et al., 2021). 

El chequeo médico no sólo es realizado como rutina mensual para prevenir o 

estar al tanto del estado de salud del gato, sino como control durante la 

hospitalización lo que permite monitorear su avance. El no tener enriquecimiento 

o las medidas adecuadas tanto en la sala de espera como en la zona hospitalaria 

para valorar el progreso de los pacientes durante su estancia causará mucha 

ansiedad. La ubicación y estructura de las jaulas puede intervenir en el estado 

de confort, como estar cerca a la ventana y al bullicio de la calle y peatones, no 

tener espacio suficiente para la locomoción, no tener un área designada sólo 

para alojamiento felino, no tener separada la zona de alimentación y el arenero, 

malos olores, falta de actividades, entre otros (Stoneburner et al., 2021). 

El miedo y la ansiedad que experimentan puede medirse mediante 

biomarcadores como cortisol, temperatura, hormonas que se liberan y también 

por medio de movimientos corporales (Ogi & Gazzano, 2023). Uno de los 

sistemas de puntuación más conocidos es el “cat stress store”, aquí se podrán 

evaluar 7 niveles de estrés mediante la posición de las extremidades, bigotes, 

ojos, abertura de pupilas, ruidos y su nivel de actividad que puede ir desde muy 

relajado hasta paralizado de miedo, el saber identificar estos indicadores nos 

guiará para saber cómo dar un trato personalizado a cada gato y no caer en la 

estandarización (Kessler & Turner, 1997).  

Algo que se menciona hoy en día son las famosas técnicas “catfriendly”, estas 

evolucionan cada tanto y es fundamental que los profesionales veterinarios estén 
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informados para brindar un servicio de la mejor calidad. El saber de estos 

protocolos permite disminuir emociones negativas en los pacientes felinos lo 

que, por consiguiente, contribuye a tener menos probabilidad de pruebas de 

laboratorio erróneas y diagnósticos más certeros. Brindar una consulta libre de 

miedo y ansiedad hace que el gato relacione ir al centro veterinario con la 

seguridad y aumenta la confianza del tutor para llevarlo en siguientes ocasiones 

sabiendo que a su mascota le proporcionarán la atención adecuada. 

Una de estas estrategias es usar feromonas sintéticas F3, estas hormonas 

ayudan a asociar positivamente el lugar haciendo que se sientas cómodos, 

facilita la examinación clínica por parte del médico lo que permite una buena 

sujeción y administración de medicamentos (Vitale, 2018). Incluso ayudan a 

redireccionar problemas de conducta reduciendo considerablemente la ansiedad 

haciendo que deje de intentar salir de su casa y previniendo accidentes y/o 

enfermedades (De Jaeger et al., 2021). Las feromonas han sido de ayuda para 

evitar comportamientos no deseados desde tiempos pasados de manera 

inconsciente, se usaban repelentes con hormonas para infestaciones de insectos 

sobre los cultivos ya que esto altera su modo de actuar (Hargrave, 2021). 

Actualmente las feromonoterapia es empleada para mejorar el bienestar de los 

animales tanto de compañía como de producción, hacen que su estado sea 

óptimo y que lleven una vida más amena. Una de las situaciones en la que puede 

ser de utilidad a gran escala es cuando un gato llega a la clínica con mucho dolor 

o agresividad, se le aplica para que se relaje y sea más fácil poder hacer los 

debidos procedimientos. Cabe destacar que el usar sólo feromonas no 

disminuirá por completo el nivel de estrés, ya que lo más idóneo sería tener todos 

los recursos que se requieren para dar esa sensación de paz (Yayla et al., 2022). 

Se cree que para dar un servicio digno en felinos se debe remodelar por 

completo todo el espacio médico, siendo esto totalmente incorrecto ya que, 

aunque sería lo apropiado, lo que se debe tomar en mayor consideración es el 

estar en constante capacitación para saber cómo llevarlo a cabo. La mayoría de 

los consultorios no son totalmente aptos para dar una atención especializada, 

pero usar ciertas estrategias como las feromonas ayudarían a minimizar el 

miedo. Es importante recalcar que tener una zona sólo para gatos y todo lo 
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necesario para hacer de su estancia algo agradable, aumentaría mucho la 

probabilidad de dar una experiencia muy grata (Rodan Ganetzky et al., 2022). 

Para conocimiento de muchos los gatos al salir de su territorio seguro se 

vuelven muy ansiosos e incluso agresivos, viajar en jaula les resulta muy 

estresante y al llegar a la clínica es más difícil y tardado hacer un chequeo. El 

usar feromonas en su medio de transporte e incluso desde antes de salir de casa, 

los relajarían considerablemente haciendo el trabajo del médico designado más 

fácil. Abordar el miedo y la ansiedad de la manera correcta es importante si se 

quiere crear un entorno más seguro y confiable (Lamminen et al., 2023). 

El uso de técnicas como la feromonaterapia son imprescindibles para saber 

cómo manipular a un gato, en especial cuando tienen alguna enfermedad que 

les cause dolor y por resultado lleguen con altos índices de miedo. Estar atentos 

a los cambios comportamentales durante la examinación física contribuye a 

saber qué hacer en ese momento para que no aumente la ansiedad (Piotti et al., 

2023). Utilizar feromonas sintéticas nos ayuda en muchos aspectos, es 

indiscutible que este recurso como parte de la metodología que se debe seguir 

para tener un lugar que esté calificado para pacientes felinos, es de gran apoyo 

a la hora de atenderlos (Soares Pereira et al., 2023). 

2.2 Bases teóricas  

2.2.1 Domesticación animal 

Es el proceso de adaptación de animales para el uso y consumo humano, 

despojándolos de su natural instinto salvaje. Para ello se los acostumbra a 

nuestro entorno y así puedan desarrollar comportamientos y características 

fisiológicas que se heredan a su progenie. Esto resulta debido a la manipulación 

del hombre, procesos como la selección artificial hacen que, a largo plazo, se 

consigan los beneficios que se desean de esa especie (Adhikari, 2023). 

No siempre los animales estuvieron domesticados, hace 200.000 años se tenía 

la costumbre de cazar cualquier tipo de ser que se moviera para poder obtener 

alimento de su carne, piel para hacer ropaje, huesos que ayudaban en la 

construcción de armas, ente otros; esto formaba parte de las estrategias para 
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subsistir en el medio que nos rodeaba. No fue hasta hace 12.000 años que los 

humanos vieron en los animales una oportunidad de usarlos para ayudar en 

labores difíciles de aquel entonces, por ello los domesticaron, así tendrían una 

interacción directa más mutuo apoyo en los quehaceres del día a día (Teletchea, 

2019). 

Se cree que los gatos se domesticaron hace 9.500 años en Egipto cuando el 

hombre se asentó en la Media Luna Fértil, la cual va extendida desde el Nilo 

ubicado en Egipto hasta los ríos Tigris y Éufrates en el actual Medio Oriente. En 

esta época se empezaron a cultivar muchos granos dando lugar al 

almacenamiento de lo que no se utilizaba. El olor de los alimentos atraía a 

ratones, y estos siendo presas fáciles, eran los que atraían a gatos de la raza 

montés. El ser humano encontró en los felinos una gran ayuda para ahuyentar 

plagas, por lo que desde ese entonces se llevó a cabo una grata convivencia 

entre ambas especies, la cual perdura hasta el día de hoy (Holton, 2019). 

2.2.2 Generalidades del gato 

El gato (Felis catus) es un mamífero carnívoro pequeño, la única especie de la 

familia felidae que está domesticada, existen 3 especies: el gato silvestre, de 

granja y doméstico. El último es valorado por la grata compañía que brinda a los 

humanos y por su gran talento como cazador, disminuyendo las plagas; de este 

existen 60 razas en el mundo conocidas. 

Es prácticamente igual a otras especies de felinos: tiene un cuerpo fuerte pero 

flexible, garras retráctiles, dientes fuertes, rápidos reflejos, visión nocturna 

excelente, olfato y audición muy desarrollados. Son cazadores solitarios, pero 

seres sociales, se comunican mediante maullidos siendo débiles o intensos 

según lo que quieran expresar, pueden escuchar frecuencias muy bajas o altas 

para el oído humano y secretan además de percibir feromonas de otros gatos 

(GBIF, s.f.). 

2.2.3 Bienestar animal 

A partir de la domesticación, la compañía de los animales se volvió habitual, 

haciendo que la mayor parte de la población mundial tenga por lo menos una 
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mascota en su hogar, por ende, la sociedad cayó en cuenta de que los animales 

además de ser para el empleo humano son seres sintientes y, por consiguiente, 

se requerían nuevas medidas que avalen sus derechos para así tener una vida 

digna y próspera (Marafon et al., 2022). 

El bienestar animal es un concepto creado a partir del conocimiento de que los 

animales son capaces de sentir igual que un ser humano, esto contribuye a la 

creación de prácticas beneficiosas para evitar o disminuir las afecciones que 

surjan a lo largo de su vida (Stamp Dawkins, 2021). Representa un estado que 

es el resultado de todas las experiencias que se han ido adquiriendo de 

condiciones específicas de la vida que se pueden evaluar mediante criterios. Los 

cuatro criterios básicos que encontramos en los parámetros de bienestar son 

alimentación, alojamiento, salud y capacidad para mostrar conductas propias de 

la especie (Vučinić & Lazić, 2022). 

2.2.4 Fisiología del miedo y ansiedad 

El miedo es un comportamiento normal usado en presencia de depredadores o 

en la percepción de peligro, para retirarse de una circunstancia amenazante y 

así poder garantizar la supervivencia (Desingu et al., 2023). 

La fisiología del miedo comprende una serie de respuestas que son mediadas 

por el sistema nervioso autónomo y estructuras cerebrales: 

 La amígdala es una estructura que se activa al captar amenazas. 

 Cuando la señal de peligro es captada, se activa el sistema nervioso 

autónomo, la amígdala envía esta señal al centro de control, el 

hipotálamo. 

 El hipotálamo inmediatamente suelta hormona liberadora de 

corticotropina (CRH) para activar la hipófisis, y esta pueda liberar la 

hormona adrenocorticótropa (ACTH) para que estimule la liberación de 

cortisol de las glándulas suprarrenales (Roy & Parhar, 2022). 

 Este proceso desencadena reacciones en cadena como respuesta al 

miedo: La musculatura se contrae para huir de la situación, las enzimas 

del estómago y el sistema inmune decaen para ahorrar energía, las 

pupilas se dilatan y así incrementar la percepción visual. También 
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aumenta la presión arterial debido a que el corazón bombea la sangre con 

más fuerza con el fin de repartir oxígeno a la musculatura y la respiración 

aumenta para aumentar el intercambio gaseoso. 

Cuando se da la exposición a gatos en períodos prolongados a factores que 

les provocan mucho miedo o incomodidad, pueden surgir patologías como la 

ansiedad, haciendo que se vean afectada sus actividades diarias y dar a lugar 

enfermedades como gastroenteritis crónica, dermatitis atópica, asma y cistitis 

(Mentzel & Snitcofsky, 2016). 

La ansiedad es un estado complejo que trata de un miedo incesante a 

escenarios futuros que pueden o no pueden desencadenarse, esto viene de una 

mala experiencia en el pasado. Implica muchos procesos químicos de diferentes 

sistemas como el autónomo, nervioso motor, nervioso central, endocrino y el 

inmune, por lo tanto, su etiología siempre va a ser diferente (Del Toro Añel et al., 

Recuperado en 2024). 

Se establecieron 3 tipos de ansiedad: 

 Ansiedad paroxística: son momentos de pánico que aparecen de forma 

abrupta, podemos identificarla por la respiración, salivación, vómitos, 

presión, etc. 

 Ansiedad intermitente: se manifiesta con movimientos peligrosos y 

ataques directos hacia la persona que lo causa. 

 Ansiedad permanente: causada por ansiedad no diagnosticada ni tratada 

que inhibe su comportamiento natural. (Ateuves, 2018) 

Su fisiología es parecida a la del miedo, con la diferencia de que la ansiedad 

es más constante y menos específica: 

 Después de haberse mandado la señal de miedo por medio de las 

amígdalas, el hipocampo entra en este proceso por medio del recuerdo 

de experiencias pasadas estresantes o traumáticas. 

 La ansiedad provoca que la corteza prefrontal no funcione correctamente 

en la regulación de emociones y toma de decisiones, por lo tanto, cuando 
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hay un episodio, la corteza prefrontal y las amígdalas no van a tener una 

comunicación adecuada. 

 En respuesta al estrés, se activa el sistema nervioso autónomo, lo que 

desencadena incremento de frecuencia cardíaca, respiratoria, presión 

arterial y sudoración. 

 La ansiedad crónica puede afectar al eje hipotálamo-pituitaria-adrenal 

(HPA), se libera cortisol constantemente, suprimiendo el sistema 

inmunológico y causando daños metabólicos a largo plazo (Borodovitsyna 

et al., 2022). 

2.2.5 Etograma según miedo y ansiedad del gato 

2.2.5.1 Inquietud 

 No se pueden quedar quietos, tienen el hocico hacia atrás y los ojos medio 

cerrados. 

 Se lamen extremidades de su cuerpo. 

 Enderezan partes del cuerpo para hacerlas ver más anchas. 

 Extienden las garras. 

 Contraen la cola haciendo movimientos rápidos. (Marangoni et al., 2023) 

2.2.5.2 Posición del cuerpo 

Se quedan sentados, encorvados, con los hombros hacia abajo, cabeza 

agachada y extremidades flexionadas. (Marangoni et al., 2023) 

2.2.5.3 Vocalización 

Pueden estar gruñendo con la boca cerrada o maullando de forma aguda. 

(Marangoni et al., 2023) 

2.2.5.4 Estado 

Muy alerta ante todo lo que sucede a su alrededor. (Marangoni et al., 2023) 
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2.2.6 Definición de cat friendly 

Hoy en día los jóvenes trabajan arduamente toda la semana, lo que les dificulta 

pasar tiempo de calidad con sus familias, haciendo que decaiga su estado 

anímico puesto que la falta de sociabilización con los seres queridos provoca 

gran depresión (Leung & Lee, 2021). Esto ha hecho que lleguen a pensar que el 

tener una mascota es una excelente forma de mejorar la salud mental además 

de ser una buena compañía, en especial los gatos (Ai, 2022).   

Los gatos a diferencia de otras especies no han tenido mucha evolución en su 

comportamiento o rasgos físicos en todos estos años que han sido 

domesticados, es decir, su fenotipo y genotipo relativamente no han cambiado 

(Lesch et al., 2022). Debido a esto, sus instintos de caza siguen vigentes hoy en 

día, por ende, siempre se mantienen alerta a lo que hay a su alrededor (Cecchetti 

et al., 2020). 

Debido a que los gatos aún no están tan domesticados como los perros, tienen 

comportamientos más impredecibles que los vuelve sujetos perfectos para 

estresarse de manera más fácil. Por ello, se establecieron maneras de poder 

manejarlos de forma más sencilla sin alterar su estado, estas técnicas son 

llamadas “catfriendly”, sirven para tener un protocolo especializado en felinos y 

poder guiar a los médicos veterinarios a tratarlos de una forma más 

personalizada. 

2.2.7 Definición de feromonas 

Los gatos secretan sustancias químicas para modificar comportamientos 

fisiológicos específicos en otros individuos que sean de la misma especie, estas 

sustancias son las llamadas feromonas (Abd El-Ghany, 2020). 

Todos los animales pueden sintetizar feromonas y excretarlas como medio de 

comunicación química, sin embargo, Interespecies no es posible esa 

comunicación ya que las sustancias son captadas por diferentes receptores 

(Washington, 2023). Mediante el reflejo Flehmen los gatos captan las feromonas 

del medio en que están. Estas son enviadas a través del órgano vomeronasal y 

son captadas y memorizadas por el resto de su vida. Los mecanismos que tienen 
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los gatos para la liberación de feromonas son mediante el marcaje con uñas, gas 

en orina, glándulas faciales. Estas feromonas son capaces de influir tanto en el 

estado emocional del gato como en el comportamiento social. (Merizalde 

Intriago, 2022). 

2.2.8 Reflejo Flehmen 

Es una acción que se usa para identificar las sustancias químicas depositadas 

en los alrededores, el gato lo que hace es levantar la cabeza, arrugar el labio 

superior y abrir ligeramente la boca para oler, hacen esto poque utilizan el órgano 

vomeronasal, se ubica en la parte de arriba del paladar (Rodríguez, 2023). 

2.2.9 Tipos de feromonas 

Las feromonas se pueden depositar en el ambiente por muchos medios como 

la envoltura de la cola, frotamiento facial, rociado de orina, exposición de las 

glándulas, rascado, entre otras. 

Existen diferentes clases de feromonas para transmitir las emociones que se 

tienen en ese momento: 

 F1, F2, F3, F4, F5: son hormonas que se depositan en la cara y son 

liberadas cuando hay confort, han sido encontradas cinco fracciones 

químicas diferentes. La F2 se asocia a un comportamiento sexual, la F3 

sirve para marcaje de territorio, la F4 se libera para relaciones sociales 

con otros individuos. Se desconoce la función de las hormonas F1 y F5. 

(Todd, 2023) 

 De estrés: se sueltan cuando hay amenaza o estrés mediante las 

glándulas anales o almohadillas. Sirven para alertar a otros gatos sobre 

un posible peligro. 

 De marcaje: por medio de la orina, los gatos segregan feromonas para 

poder marcar territorios, es común en machos no castrados. Salen por 

medio de las garras. 

 Sexuales: se liberan por hembras en celo para atraer al macho y poder 

reproducirse a través de la orina. 
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 De apaciguamiento: son segregadas por hembras lactantes para dar 

sensación de tranquilidad a sus crías. (Veterinaria Viñas Viejas, s.f.) 

2.2.10 Cat stress score 

Es una escala de 7 niveles creada por Kessler y Turner para poder medir el 

nivel de estrés en los gatos a través de posiciones corporales, esto ha ayudado 

a crear las prácticas “catfriendly” no invasivas. 

Tabla 1.  

Cat Stress Score 

Scor
e 

1. 
Complet
amente 
relajado 

2. 
Relajad

o 

3. 
Tenso 

4. Muy 
tenso 
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o 
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a: 
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do 
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hacia 
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movimi
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za 
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no 
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de la 
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Agacha
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inmóvil 
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s, 
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s 
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abierto
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frente o 

hacia 

atrás, 

delante 

de la 

cabeza 

frente o 

hacia 

atrás, 

delante 

de la 

cabeza 

encima 

de la 

cabeza 

Vibri
sas 

Lateral Lateral 
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e 
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e 
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e 
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atrás 

Vocal Ninguno Ningun

o 
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ningun

o 

Gemid

o, 
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o 
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o 
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o, 
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gruñido 

o 
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o, 
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o 
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Dormir, 
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Descan
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r 

Alerta, 
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r 

Inmóvil
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o 
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Inmóvil 

Elaborado por la autora 

(Kessler & Turner, 1997) 
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2.3 Marco legal 

2.3.1 Declaración universal de los derechos de los animales 

 Art. 1.- Todos los animales nacen iguales ante la vida y tienen los mismos 

derechos a la existencia (UNESCO, 1978). 

 Art. 2.- a) Todo animal tiene derecho al respeto; c) Todos los animales 

tienen derecho a la atención, a los cuidados y a la protección del hombre 

(UNESCO, 1978). 

 Art. 3.- a) Ningún animal será sometido a malos tratos ni actos crueles; b) 

Si es necesaria la muerte de un animal, esta debe ser instantánea, 

indolora y no generadora de angustia (UNESCO, 1978). 

 Art. 5.- a) Todo animal perteneciente a una especie que viva 

tradicionalmente en el entorno del hombre tiene derecho a vivir y crecer 

al ritmo y en las condiciones de vida y de libertad que sean propias de su 

especie; b) Toda modificación de dicho ritmo o dichas condiciones que 

fuera impuesta por el hombre con fines mercantiles es contraria a dicho 

derecho (UNESCO, 1978). 

 Art. 6.- a) Todo animal que el hombre haya escogido como 

compañero tiene derecho a que la duración de su vida sea conforme a su 

longevidad natural (UNESCO, 1978). 

 Art. 14.- a) Los organismos de protección y salvaguarda de los animales 

deben ser representados a nivel gubernamental; b) Los derechos del 

animal deben ser defendidos por la ley, como los derechos del hombre 

(UNESCO, 1978). 

2.3.2 El Código Integral Penal 

Art. 249.- Lesiones a animales que formen parte del ámbito de la fauna urbana. 

La persona que lesione a un animal que forma parte del ámbito de la fauna 

urbana causándole un daño permanente, será sancionada con pena privativa de 

libertad de dos a seis meses. Si la conducta se realiza como consecuencia de la 

crueldad o tortura animal será sancionada con pena privativa de libertad de seis 

meses a un año.  
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Si la persona que comete esta infracción es aquella responsable del cuidado 

del animal por razones de comercio, quedará además inhabilitada por el mismo 

tiempo que dure la pena privativa de libertad y una vez terminada esta, para el 

ejercicio de actividades comerciales que tengan relación con los animales. Se 

aplicará el máximo de la pena prevista para este tipo penal si concurre al menos 

una de las siguientes circunstancias:  

1. Haber causado al animal la pérdida o inutilidad de un sentido, órgano o 

miembro principal.  

2. Los hechos se hayan ejecutado en presencia de un niño, niña o 

adolescente.  

3. Actuando con ensañamiento contra el animal.  

4. Suministrando alimentos con componentes dañinos o sustancias tóxicas.  

5. Si el animal es cachorro, geronte o hembra gestante.  

6. Cuando la infracción sea cometida por el dueño o tenedor del animal o por 

quien esté a su cuidado temporal o permanente. En este caso el Gobierno 

Autónomo Descentralizado municipal retirará el animal de la posesión o 

propiedad del infractor.  

Se exceptúan de esta disposición las lesiones que resulten producto de 

accidentes graves, enfermedades o por motivos de fuerza mayor bajo la 

supervisión de un especialista en la materia (Asamblea Nacional, 2019). 

2.3.3 Ordenanza que regula la protección, tenencia y control de la fauna 

urbana en el cantón Guayaquil 

Art. 8.- Obligaciones de los establecimientos vinculados a animales domésticos 

de compañía.- Los establecimientos dedicados a brindar servicios veterinarios 

como consultorios, clínicas y hospitales, así como también centros de estética 

animal, centros de reproducción, de crianza o de comercialización de animales, 

hoteles, albergues, almacenes agro veterinarios y adiestramiento de animales, 

entre otros, deberán garantizar, cumplir y hacer cumplir las normas y principios 

de bienestar animal contempladas en la presente Ordenanza, sin perjuicio de las 

demás que les sean aplicables, así mismo las siguientes disposiciones: a. 

Cumplir con las disposiciones y especificaciones técnicas establecidas en el 

Titulo II de la presente Ordenanza; c. Permitir la labor de los delegados de la 



19 
 

 
 

autoridad competente, durante los controles periódicos y anuales; d. Mantener a 

sus animales en buenas condiciones higiénico – sanitarias, adecuadas para sus 

necesidades fisiológicas, etológicas y sociales; e. Disponer para sus animales, 

de suficiente comida sana y agua limpia, espacio adecuado para alimentarse, 

dormir, ejercitarse y refugiarse, de acuerdo con las necesidades de su género, 

especie, edad y estado de salud; f. Contar con personal capacitado para su 

cuidado integral de forma permanente; g. Proteger en todo momento a sus 

animales del acoso del público, y de la tensión causada por falta de privacidad; 

h. Disponer de instalaciones adecuadas para evitar el contagio en los casos de 

enfermedad; y, para guardar períodos de cuarentena, de darse el caso (Viteri 

Jiménez, 2023). 
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3. MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1 Enfoque de la investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

Se realizó una investigación descriptiva y correlacional que se basó 

principalmente en la observación de los movimientos corporales y sonidos 

realizados por los gatos para ver el nivel de miedo y ansiedad, los cuales fueron 

relacionados con la aplicación y no aplicación de feromonas. Tuvo un enfoque 

cuantitativo por motivo de que la recolección de datos se basó en una escala 

que, a pesar de ser observacional, reflejaba los resultados por medio de una 

escala numérica siendo esta del 1 al 7. 

3.1.2 Diseño de investigación 

La investigación es cuasiexperimental debido a que dependió del tiempo de 

llegada, por lo cual no fue completamente aleatoria; de tipo transversal ya que 

se hizo en un período de 2 meses y se evaluaron a los pacientes sólo una vez. 

3.2 Metodología  

3.2.1 Variables 

3.2.1.1. Variable independiente  

Aplicación de feromonas sintéticas 

3.2.1.2. Variable dependiente 

Nivel de miedo y ansiedad del gato mediante parámetros de la escala cat stress 

score: posición de cuerpo cabeza, bigotes y orejas, exposición del estómago, 

flexión de patas y cola, ojos abiertos o cerrados, dilatación de pupilas, 

vocalización y actividad; tiempo en que hace efecto la aplicación de feromonas. 

3.2.2 Matriz de Operacionalización de variables 
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Variable dependiente 

Variables Tipo 
Nivel de 

medida 
Descripción 

Miedo Cualitativo Ordinal 

Escala de 

estrés del 1 al 7: 

-1: 

completamente 

relajado 

-2: relajado 

-3: tenso 

-4: muy tenso 

-5: temeroso 

rígido 

-6: muy 

temeroso 

-7: aterrorizado 

Ansiedad Cualitativo Ordinal 

Escala de 

estrés del 1 al 7: 

-1: 

completamente 

relajado 

-2: relajado 

-3: tenso 

-4: muy tenso 

-5: temeroso 

rígido 

-6: muy 

temeroso 

-7: aterrorizado 

Tiempo Cuantitativo Discreto 10, 15, 20 

Nota: Ver ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.  
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Variables independientes 

Variables Tipo 
Nivel de 

medida 
Descripción 

Aplicación de 

feromonas 
Cualitativo Nominal 

Si 

No 

 

3.2.3 Tratamientos  

Se conformaron 2 grupos con 15 gatos cada uno: el grupo experimental fue 

expuesto a las feromonas, el grupo control no fue expuesto a ninguna alteración 

durante su examinación clínica. 

3.2.4 Diseño experimental  

Se realizó un diseño cuasiexperimental, la población fue por conveniencia a 

causa de que no hubo completa aleatorización, es decir, los gatos no se 

clasificaron al azar al grupo control y experimental, puesto que primero se trabajó 

con el grupo control, siendo estos todos los gatos que llegaron en el primer mes, 

y el grupo experimental fue formado por todos los gatos que llegaron en el 

segundo mes. 

Se trabajó con una población de 30 gatos, los cuales se dividieron en 15 para 

el grupo feromonas y 15 para el grupo control. 

3.3 Recolección de datos  

3.3.1 Recursos  

 Spray de feromonas F3 

 Formulario con sistema de puntuación “cat stress score” 

 Mesa de evaluación 

 Toallas 

 Guantes 

 Cronómetro 
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 Desinfectantes: alcohol, clorhexidina, peróxido de hidrógeno 

3.4 Métodos y técnicas  

Se excluyeron a gatos menores de 6 meses de edad y a los que no fueron por 

lo menos una vez a un consultorio veterinario, también a los que llegaron en 

estado convaleciente. 

En el grupo control se tomó una foto y un video antes de cada consulta y 

durante. Se trabajó con este grupo el primer mes. 

El último mes se evaluaron los gatos del grupo experimental, se pusieron 

feromonas en la mesa de examinación, ropa médica y sobre los materiales de 

trabajo, 10 minutos antes de que ingrese el paciente para que se disipe el 

alcohol, luego de cada consulta se limpió con desinfectantes. Se tomó foto y 

vídeo después de la aplicación del spray. 

Para establecer el tiempo de espera después de aplicar las feromonas, se 

observaron las posturas corporales y el comportamiento cada 10, 15 y 20 

minutos. 

Se evaluaron a los pacientes con la escala “cat stress score”: 

3.5 Análisis estadístico 

Se llevó a cabo un análisis estadístico descriptivo de frecuencia absoluta y 

relativa, además, con el motivo de comparar al grupo control (no expuestos a 

feromonas) y al grupo experimental (expuestos a feromonas), y para evaluar el 

tiempo en que hace efecto las feromonas, se utilizó la prueba estadística Fisher. 
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4. RESULTADOS 

4.1. Niveles de miedo y ansiedad antes y durante la examinación física 
mediante la escala cat stress score 

En la primera evaluación del miedo y ansiedad antes de la consulta, se observa 

que, en el grupo sin feromonas, la mayor parte de los pacientes se encuentra en 

estado de "tenso" (40%) y "muy tenso" (26,67%), seguido de un pequeño 

porcentaje en estado de "temeroso rígido" (13,33%). Este patrón muestra que, 

en ausencia de feromonas, los animales presentan una respuesta de ansiedad 

leve a moderada, con un porcentaje significativo de ellos en un estado de tensión 

evidente antes de la consulta. En el grupo con feromonas, también predomina el 

estado "tenso" (53,33%), seguido de "muy tenso" (40%), sin casos de "temeroso 

rígido". No se reportaron pacientes en niveles extremos de miedo, como "muy 

temeroso" o "aterrorizado", en ninguno de los dos grupos (Tabla 3). 

Tabla 2.  

CSS antes de la consulta. 

Miedo y ansiedad antes 
de la consulta 

Feromonas 
 Total 

No Sí 

Completamente relajado 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 

Relajado 3 (20%) 1 (6,67%) 4 (13,33%) 

Tenso 6 (40%) 8 (53,33%) 14 (46,67%) 

Muy tenso 4 (26,67%) 6 (40%) 10 (33,33%) 

Temeroso rígido 2 (13,33%) 0 (0%) 2 (6,67%) 

Muy temeroso 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 

Aterrorizado 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 

Total 15 (100%) 15 (100%) 30 (100%) 

Solórzano Feijoó, 2024 

En la segunda evaluación, que describe el estado de miedo y ansiedad durante 

la consulta, se observan algunas diferencias entre los grupos. En el grupo sin 

feromonas, el estado "tenso" (26,67%) y "muy tenso" (33,33%) son los más 

frecuentes, indicando que muchos pacientes continúan mostrando signos de 

ansiedad significativa durante la consulta. En el grupo con feromonas, el estado 

"tenso" es el más frecuente (66,67%), pero ningún paciente de este grupo 
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alcanza el estado de "muy tenso", y se observa un 26,67% de pacientes en 

estado "relajado", e incluso un 6,67% en estado "completamente relajado". Esto 

indica que el uso de feromonas parece estar asociado con un mayor nivel de 

relajación en los pacientes durante la consulta, en comparación con el grupo que 

no las recibió (Tabla 4). 

Tabla 3.  

CSS durante la consulta. 

Miedo y ansiedad 
durante la consulta 

Feromonas 
 Total 

No Sí 

Completamente relajado 0 (0%) 1 (6,67%) 1 (3,33%) 

Relajado 1 (6,67%) 4 (26,67%) 5 (16,67%) 

Tenso 4 (26,67%) 10 (66,67%) 14 (46,67%) 

Muy tenso 5 (33,33%) 0 (0%) 5 (16,67%) 

Temeroso rígido 0 (0%) 0 (0%) 5 (16,67%) 

Muy temeroso 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 

Aterrorizado 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 

Total 15 (100%) 15 (100%) 30 (100%) 

Solórzano Feijoó, 2024 

4.2. Tiempo óptimo de espera posterior a la aplicación de feromonas 
sintéticas. 

En el análisis del tiempo de espera tras la aplicación de feromonas sintéticas, 

se observó que el intervalo de 15 minutos fue el más registrado, representando 

el 46,7% de los casos, seguido de 20 minutos con un 40% y, en menor 

proporción, 10 minutos con el 13,3%. Este hallazgo sugiere que tiempos de 

espera ligeramente más largos pueden permitir la posible efectividad de las 

feromonas en la reducción de ansiedad en los pacientes (Tabla 5). 
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Tabla 4.  

Frecuencia de tiempo de espera. 

Tiempo de 
espera 

F.A. F.R. 

10 2 13,3 % 

15 7 46.7% 

20 6 40% 

Total 15 100% 

Solórzano Feijoó, 2024 

Respecto a los niveles de miedo y ansiedad observados durante la consulta, 

se destaca que el estado "tenso" fue el más común, alcanzando su máxima 

frecuencia tras un tiempo de espera de 20 minutos (33,33%), seguido de 15 

minutos (26,67%) y en menor proporción después de 10 minutos (6,67%). 

Aunque el estado "relajado" se registró en los tres intervalos de tiempo, su 

presencia fue relativamente baja: un 6,67% tras 10 minutos, 13,33% tras 15 

minutos y nuevamente 6,67% tras 20 minutos. No se registraron casos de niveles 

de miedo extremos, como "muy temeroso" o "aterrorizado", lo que sugiere que, 

si bien la aplicación de feromonas no generó un estado completamente relajado 

en la mayoría de los animales, sí pudo contribuir a evitar los niveles de ansiedad 

más elevados. 

El análisis estadístico indica que no existe una relación significativa entre el 

tiempo de espera y los niveles de miedo o ansiedad de los pacientes. Esto 

sugiere que, dentro de los tiempos evaluados (10, 15 y 20 minutos), definiendo 

a los tres tiempos de espera como igual de efectivos (Tabla 6). 
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Tabla 5.  

Frecuencias de tiempo de espera categorizado por el CSS. 

Miedo y 
ansiedad 
durante la 
consulta 

Tiempo de espera 

Total 
Fisher 

(p) 10 15 20 

Completamente 

relajado 
0 (0%) 1 (6,67%) 0 (0%) 1 (6,67%) 

0,895 

Relajado 1 (6,67%) 2 (13,33%) 1 (6,67%) 4 (26,67%) 

 

Tenso 1 (6,67%) 4 (26,67%) 5 (33,33%) 10 (66,67%) 

Muy tenso 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 

Temeroso rígido 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 

Muy temeroso 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 

Aterrorizado 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 

Total 2 (13,33%) 7 (46,67%) 6 (40%) 15 (100%) 

Solórzano Feijoó, 2024 

4.3. Comparación del nivel de miedo y ansiedad en el grupo de los gatos 
expuestos y no expuestos a las feromonas sintéticas. 

Antes de la consulta, el análisis indica que no hay una diferencia significativa 

en los niveles de miedo y ansiedad entre los gatos expuestos y no expuestos a 

feromonas, con un valor de p de 0.407 según la prueba de Fisher. Los estados 

más comunes en ambos grupos fueron "tenso" (46.67%) y "muy tenso" (33.33%), 

mientras que las categorías de ansiedad extrema, como "muy temeroso" o 

"aterrorizado," no se presentaron en ninguno de los grupos (Tabla 7). 
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Tabla 6.  

Comparación de CSS en grupo expuesto y no expuesto antes de la 
consulta. 

Miedo y ansiedad 
antes de la consulta 

Feromonas 
Total 

Fisher 
(p) No Sí 

Completamente relajado 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0,407 

Relajado 3 (10%) 1 (3,33%) 4 (13,33%) 

 

Tenso 6 (20%) 8 (26,67%) 14 (46,67%) 

Muy tenso 4 (13,33%) 6 (20%) 10 (33,33%) 

Temeroso rígido 2 (6,67%) 0 (0%) 2 (6,67%) 

Muy temeroso 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 

Aterrorizado 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 

Total 15 (50%) 15 (50%) 30 (100%) 

Solórzano Feijoó, 2024 

Durante la consulta, sin embargo, se observa una diferencia significativa en los 

niveles de ansiedad entre los grupos expuestos y no expuestos a feromonas, 

con un valor de p de 0.001. En el grupo de gatos expuestos a feromonas, el nivel 

"tenso" fue el más frecuente (66.67%), mientras que, en el grupo no expuesto, la 

distribución de estados muestra una mayor variabilidad, con niveles como "muy 

tenso" (33.33%) también presentes. Además, los gatos en el grupo expuesto a 

feromonas mostraron un aumento en el estado "relajado" (26.67%) en 

comparación con el grupo no expuesto (6.67%).  

Al comparar los niveles de ansiedad de los grupos expuestos y no expuestos a 

feromonas, se puede determinar que existe una mejora en el nivel de ansiedad 

en el grupo que fue expuesto a feromonas durante la consulta, por lo que se 

puede inferir que la aplicación de estas, durante la consulta veterinaria en gatos 

tiene un efecto positivo promoviendo la relajación (Tabla 8).  
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Tabla 7.  

Comparación de CSS en grupo expuesto y no expuesto durante de la 
consulta. 

Miedo y ansiedad 
durante la consulta 

Feromonas 
Total 

Fisher 
(p) No Sí 

Completamente relajado 0 (0%) 1 (3,33%) 1 (3,33%) 0,001 

Relajado 1 (3,33%) 4 (13,33%) 5 (16,67%) 
 

Tenso 4 (13,33%) 10 (33,33%) 14 (46,67%) 
 

Muy tenso 5 (16,67%) 0 (0%) 5 (16,67%) 
 

Temeroso rígido 5 (16,67%) 0 (0%) 5 (16,67%) 
 

Muy temeroso 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 
 

Aterrorizado 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 
 

Total 15 (50%) 15 (50%) 30 (100%)   

Solórzano Feijoó, 2024 
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5. DISCUSIÓN 

En esta investigación se constata que la aplicación de feromonas ayuda en 

gran medida a disminuir el estado de miedo y ansiedad en gatos durante la 

consulta. Se recalca que esta es en definitiva una de las medidas necesarias 

para abordar el comportamiento felino y darles una experiencia más amena 

durante su chequeo clínico, asimismo el manual de la Asociación Americana de 

practicantes de medicina felina (AAFP) y la Sociedad Internacional de Medicina 

felina (ISFM) (Rodan Ganetzky et al., 2022) respaldan estos resultados ya que 

exponen que realizando estas prácticas el manejo felino es más sencillo. El uso 

de feromonas no elimina por completo el estrés de ir a un consultorio y ser 

manipulado por una persona desconocida, pero sí disminuye el constante estado 

de alerta a la que se exponen. 

Según Yayla, Altan, Ersöz, Çatalkaya y Saylak (Yayla et al., 2022), el trauma de 

haber sido manejados de una manera incorrecta deja huellas imborrables que 

provocan un gran estrés con sólo entrar en la clínica veterinaria, por ende, se 

dificulta su evaluación médica y alarga su sufrimiento, de igual modo, en este 

estudio, la ansiedad presentada en los pacientes pudo ser el resultado de una 

mala manipulación que se hizo anteriormente en otros establecimientos 

veterinarios, lo que en muchos casos desencadenó conductas indeseables como 

lo son la agresividad y un estado de mucha tensión. 

El tiempo de espera después de la aplicación de feromonas es fundamental 

para dar un servicio más personalizado y llevar a cabo una mejor organización. 

En el presente trabajo se observó que después de tiempos más prolongados las 

feromonas tenían un mayor efecto, similar a los resultados obtenidos por Shu y 

Gu, quienes comentan que después de aplicar el spray en el Kennel de cada 

gato, el tiempo de espera utilizado para ver efectos fue de 15 minutos (Shu & 

Gu, 2022),siendo este un intervalo adecuado, aunque no exacto. La mayoría de 

los gatos pasado ese lapso, ya presentan cambios en su comportamiento dando 

a corroborar que las feromonas en forma de spray hacen efecto después de un 

debido período. Igualmente, en la investigación de Dianne Tixi (Tixi Hidalgo, 

2020). se demostró que cuanto más tiempo pasaba, los gatos adoptaban 
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posturas que se pueden describir como de relajación, es decir, se obtienen 

mejores resultados. 

De acuerdo con lo expuesto en el análisis de Stoneburner, Naughton, Sherman 

y Mathews (Stoneburner et al., 2021), los cuales explican que para atender a un 

gato se necesita mucho más que sólo un procedimiento, de igual modo se 

evidenció que aunque el uso de la feromonoterapia ayuda en gran parte a reducir 

el miedo y la ansiedad, no es suficiente para poder dar un estado de completa 

relajación, con el objetivo de que esto suceda se necesita no sólo de recursos 

adicionales que estén específicamente orientados a promover un estado de 

calma, sino de médicos y personal que estén debidamente capacitados para 

ofrecer un servicio más catfriendly y en general de calidad. 

Se sabe que los felinos muestran su incomodidad por medio de biomarcadores 

y movimientos corporales en particular, por eso es importante usar sistemas de 

puntuación como el cat stress score de Kessler y Turner (Kessler & Turner, 1997). 

Igualmente, en este trabajo representó una gran ayuda para poder identificar en 

qué estado se encuentra el paciente y manejarlos según el número de la escala. 

Mientras más ansiosos estén, es decir una mayor escala, con más cuidado se 

deben tratar, debido a que una mala manipulación no sólo muestra valores 

incorrectos durante la toma de muestras, sino que también es perjudicial para su 

sistema inmune y su estado físico en general. 

Van Vertloo, Carnevale, Parsons, Rosburg y Millman afirman que un gran nivel 

de estrés altera las constantes fisiológicas en buena medida (Van Vertloo et al., 

2021). De la misma manera, los gatos que presentaron mucho miedo desde 

antes de la consulta manifestaron signos como hipertensión, temperaturas 

elevadas, niveles de cortisol por encima del rango, taquicardia, taquipnea, etc. 

Es importante dar un servicio más amigable en la sala de espera y enseñar a 

tratarlos cuando salen de su casa. 

Un gato ansioso presenta constantes fuera de rango, lo que impide obtener 

valores precisos y dificulta la elaboración de un diagnóstico certero. Si bien 

durante el chequeo, la aplicación de feromonas no ofrece una completa 

asistencia como lo haría un consultorio especializado en pacientes felinos, sí va 
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a facilitar la sujeción, esto permite tomar los parámetros de una forma más 

amena, evita largos períodos de padecimiento innecesario y ayuda a dar una 

valoración más acertada. 

Contrario a las conclusiones de Frank, Beauchamp y Palestrini, quienes 

señalan la falta de pruebas concluyentes que afirmen la eficacia de hormonas 

faciales durante una evaluación médica y mencionan que la feromonoterapia no 

disminuye el miedo, estrés y ansiedad (Frank et al., 2010), en el presente análisis 

las feromonas F3 felinas sí tienen un efecto calmante en los gatos durante la 

consulta, si bien su efectividad no es del todo absoluta, ya que no debería usarse 

como una herramienta aislada sino como parte de un conjunto de los protocolos 

que se centran únicamente en la atención felina se puede decir que es un gran 

apoyo a la hora de tranquilizarlos. Para consultorios que apenas van 

comenzando y no cuentan con un presupuesto necesario para hacer un espacio 

exclusivamente catfriendly, esta opción representa una ayuda significativa. 

También afirman que, aunque un único estudio demostró la eficiencia de este 

recurso, la mayoría de los resultados no proporcionaron evidencia suficiente para 

asegurar que su uso pueda facilitar la toma de muestras, particularmente la 

extracción de sangre y la cateterización. Sin embargo, se expone que, al aplicar 

feromonas en elementos utilizados durante un chequeo como lo son las toallas, 

el uniforme de los que manipulan al gato, herramientas de trabajo, mesa de 

evaluación, guantes, resulta efectivo para tomar muestras de sangre y así reducir 

que se arrojen valores erróneos como lo haría un gato en un estado muy ansioso. 

Es importante destacar que un mal manejo del personal influye mucho en cómo 

repercute el estado del paciente, un médico que no está capacitado hará que la 

estancia del felino no sea placentera. En general, es fundamental que todos los 

empleados de la clínica tengan conocimientos básicos para ofrecer calma a un 

gato. Taylor y Faye (Taylor A. F., 2020) mencionan que la falta de habilidades 

para manejar a un felino tiene una influencia significativa en la calidad de servicio 

que se brinda. De forma similar se apreció que a las personas que no estaban 

tan capacitadas o no estaban muy al tanto de los protocolos que se usan en los 

gatos, se les dificultó más la sujeción, haciendo que estos, por ende, se 

estresaran más. 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Beauchamp+G&cauthor_id=20550445


33 
 

 
 

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1 Conclusiones  

Según la escala del cat stress score, los niveles de miedo y ansiedad antes de 

la consulta clínica en ambos grupos muestran que tienden a elevarse, siendo un 

40% (tenso) y 26,67% (muy tenso), lo cual se atribuye a un mal manejo en la 

sala de espera del establecimiento, aunque el consultorio era exclusivamente 

para gatos, la recepción no, los ruidos y extraños olores de caninos pudieron 

haber influido en los altos niveles de estrés. 

La investigación demuestra que, aunque largos períodos de espera dan lugar 

a cambios positivos en su comportamiento, los cortos lapsos no están exentos 

de también proveer relajación. El efecto es igual a los 10 minutos como a los 15 

y 25, esto depende mucho más de la personalidad del gato y su capacidad para 

captar las hormonas que de la feromona en sí. 

Se evidenció que el grupo experimental, los que fueron expuestos a feromonas 

durante la valoración clínica, y el grupo control, los que no fueron expuestos a 

ningún cambio, tuvieron una diferencia significativa en los niveles de miedo y 

ansiedad. Los que fueron expuestos a feromonas, alcanzaron un estado tenso 

(66,67%), relajado (26,67%) e incluso de completa relajación (6,67%), de lo cual 

se puede inferir que las feromonas son una herramienta indispensable y 

necesaria a la hora de tratar con gatos en su chequeo clínico. 

6.2 Recomendaciones 

Aunque las feromonas fueron puestas en el consultorio y en los recursos a 

utilizar, se observó que la sala de espera les causaba mucha incomodidad debido 

a que es un espacio compartido con otros animales. Se sugiere evaluar las 

posiciones corporales de los gatos en una sala de espera que esté diseñada 

para ellos, ya que un entorno diferente de por sí ya puede generar mucho estrés, 

situación que se ve agravada cuando es compartido con otras especies. 

Las feromonas ayudan a reducir el estrés, pero sólo se observó hasta los 20 

minutos, es recomendable valorar el comportamiento del gato en un período de 

15 a 30 minutos, de esta manera se permite que el efecto alcance un punto 
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máximo de eficacia sin sobrepasar el tiempo óptimo recomendado para una 

consulta felina para no inducir el estrés, siendo este de 30 a 45 minutos. 

Aunque las feromonas sí dan cambios en el estado del gato, sería pertinente 

tener en cuenta otros recursos y complementarlos con otras técnicas catfriendly, 

como una adecuada sujeción y manejar el uso de ansiolíticos previo a llegar a la 

consulta. 
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8. ANEXOS 

Score Cuerpo Abdom
en Piernas Cola Cabeza Ojos Pupilas Orejas Vibrisa

s Vocal Activida
d 

1. 
Completam

ente 
relajado 

Acostado 
de lado o 

lomo 

Expuest
o, 

respiraci
ón lenta 

Total, 
extendid

as 

Extendid
a o 

ligerame
nte 

envuelta 

Posada 
sobre la 

superficie 
o barbilla 
alzada 

Cerrados, 
entreabier

tos, 
parpadeo 

lento 

Normales 
Normales 

hacia 
atrás 

Lateral Ningu
no 

Dormir, 
descanso 

2. Relajado 

i: vertical 
o medio 

sentado e 
inclinado 

a: de pie o 
retrocedie

ndo 
horizontal 

Expuest
o o no, 

respiraci
ón 

normal 
o lenta 

i: 
doblada

s, las 
posterio

res 
pueden 
estar 

extendid
as 

i: 
extendida 

o 
ligerame

nte 
envuelta 

a: 
levantada 
o suelta 
hacia el 
suelo 

Posada 
sobre la 

superficie 
o sobre el 
cuerpo, 
leves 

movimien
tos 

Cerrados, 
entreabier

tos, 
abiertos 

Normales 

Inclinadas 
ligeramen
te hacia 
atrás o 

erguidas 
al frente o 

hacia 
atrás, 

delante 
de la 

cabeza 

Lateral 
o hacia 
adelant

e 

Ningu
no 

Dormir, 
descanso
, alerta o 
activo, 
quizás 
juego 

3. Tenso 
 

 

 

 

i: ventral o 
sentado 
a: de pie, 
moviéndo

se, la 
parte 

caudal 
más baja 

No 
expuest

o, 
respiraci

ón 
normal 

i: 
doblada

s 
a: de 
pie, 

extendid
as 

Moviéndo
la   

i: sobre el 
cuerpo o 
curvada 

hacia 
atrás 

a: 
levantada 

Sobre el 
cuerpo, 
leves 

movimien
tos 

Abiertos Normales 

Inclinadas 
ligeramen
te hacia 
atrás o 

erguidas 
al frente o 

hacia 
atrás, 

delante 

Lateral 
o hacia 
adelant

e 

Maulli
do o 
ningu

no 

Descans
o, 

despierto 
o activo, 
exploran

do 
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que la 
craneal 

o tensa 
hacia 
abajo 

de la 
cabeza 

4. Muy 
tenso 

i: tendido 
ventral, 

enrollado 
o sentado 
a: de pie o 
moviéndo

se, la 
parte 

caudal 
más baja 

que la 
craneal 

No 
expuest

o, 
respiraci

ón 
normal 

i: 
doblada

s 
a: de 
pie, 

patas 
traseras 
doblada
s en la 
parte 
frontal 

i: cerca 
de su 

cuerpo 
a: tensa 

hacia 
abajo o 

acurruca
da hacia 
adelante, 
movimien

tos 

Sobre el 
cuerpo o 
presionad
o a este, 

leve 
movimien

to o no 

Ampliame
nte 

abiertos o 
presionad

os 

Normales 
o 

parcialme
nte 

dilatadas 

Levantad
as hacia 

el frente o 
atrás, 
hacia 

atrás y 
por 

encima 
de la 

cabeza 

Lateral 
o hacia 
adelant

e 

Gemi
do, 

aullido 
o 

ningu
no 

Dormido, 
descanso
, alerta, 
exploran

do, 
tratando 

de 
escapar 

5. 
Temeroso 

rígido 

i: 
acostado 
ventral o 
sentado 

a: de pie o 
moviéndo
se, parte 
caudal 

más baja 
que la 

craneal 

No 
expuest

o, 
respiraci

ón 
rápida o 
normal 

i: 
doblada

s 
a: 

doblada
s cerca 
de la 

superfici
e 

i: cerca 
del 

cuerpo 
a: 

enroscad
a hacia 

adelante 
cerca del 
cuerpo 

Sobre la 
superficie 

del 
cuerpo, 
leves 

movimien
tos o no 

 

 

 

Ampliame
nte 

abiertos 
Midriasis 

Parcialme
nte 

aplanada
s 

Lateral
es, 

hacia 
adelant

e o 
atrás 

Gemi
do, 

aullido
, 

gruñid
o o 

ningu
no 

Alerta, 
activo, 

tratando 
de 

escapar 



46 
 

 
 

6. Muy 
temeroso 

i: ventral o 
agachado, 
encima de 
sus patas, 

tiembla 
a: cerca 

del suelo, 
gateo, 
tiembla 

No 
expuest

o, 
respiraci

ón 
rápida 

i: 
doblada

s 
a: 

doblada
s cerca 
de la 

superfici
e 

i: cerca 
del 

cuerpo 
a: 

enroscad
a hacia 

adelante 
cerca del 
cuerpo 

Cerca de 
la 

superficie 
inmóvil 

Muy 
abiertos Midriasis 

Totalment
e 

aplanada
s 

Hacia 
atrás 

Gemi
do, 

aullido
, 

gruñid
o o 

ningu
no 

Inmóvil, 
alerta o 

merodea
ndo 

7. 
Aterrorizad

o 

Agachado 
encima de 
sus patas, 

tiembla 

No 
expuest

o, 
respiraci

ón 
rápida 

Encogid
as 

Cerca del 
cuerpo, 

piloerecci
ón 

Agachad
a en 

comparac
ión al 

cuerpo 
inmóvil 

Muy 
abiertos Midriasis 

Totalment
e 

aplanada
s hacia 
atrás 

sobre la 
cabeza 

Hacia 
atrás 

Gemi
do, 

aullido
, 

gruñid
o o 

ningu
no 

Inmóvil 

Anexo 1. Cat stress score 
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Anexo 2. Frecuencia de CSS antes de la consulta 

 

Anexo 3. Frecuencia de CSS durante la consulta. 
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Anexo 4. Frecuencia de tiempos de espera. 

 

Anexo 5. Frecuencias de CSS según el tiempo de espera. 
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Anexo 6. gato con evidente estrés en la consulta 

 

Anexo 7. Paciente en consulta después de aplicar feromonas 
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Anexo 8. gato en estado de tensión en sala de espera 

 

Anexo 9. sujeción del paciente 
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Anexo 10. gato en kennel antes de aplicar feromonas 

 

Anexo 11. gato después de aplicar feromonas 
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Anexo 12. gato en la recepción 

 

Anexo 13. consultorio para gatos 
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Anexo 14. feromonas sintéticas faciales F3 

 

Anexo 15. desinfección de la mesa postconsulta 
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